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एसबीएफसी फायनाɌ िल. 

सवाŊत महȕाǉा अटी आिण शतŎ (एमआयटीसी) 
(सह-उȋȅी) 

 
आयसीआयसीआय बँक िलिमटेड आिण एसबीएफसी फायनाɌ िलिमटेड (पुढे अनुŢमे "आयसीआयसीआय" आिण 

"एसबीएफसी" ʉणून संबोधले जाते) आिण कजŊदार ("कजŊदार" िकंवा "Ťाहक") यांǉात मंजूर झालेʞा अटी आिण 

शतŏनुसार, मंजुरी पũ, सुिवधा करार आिण इतर कोणȑाही दˑऐवजांमȯे तपशीलवार असʞास, (एकिũतपणे "कजŊ 
दˑऐवज" ʉणून संबोधले जाते), मुƥ अटी आिण शतŎ या एमआयटीसीमȯे नमूद केʞा आहेत. 

 
एमआयटीसी कजाŊǉा कागदपũांǉा अटी आिण शतŏǉा जोडीने वाचणे आवʴक आहे. कजŊदाराने घेतलेले कजŊ कजŊ 
कागदपũांȪारे िनयंिũत केले जाईल. येथे नमूद केलेली एमआयटीसी आिण कजाŊची कागदपũे यांǉात कोणताही संघषŊ 
झाʞास, कजŊ कागदपũांǉा अटी आिण शतŎ लागू राहतील. कजŊ कराराची ˋॅन Ůत एसबीएफसी वेबसाइट 

(www.sbfc.com) Ȫारे िकंवा पयाŊयाने एसबीएफसी मोबाइल अॅİɘकेशनवर लोन अजाŊवर नमूद केलेʞा नोंदणीकृत मोबाइल 

Ţमांकाचा वापर कŝन आिण ȑानंतर ओटीपीवापŜन Ťाहक पोटŊलवर Ůवेश केला जाऊ शकतो. 

 
कजŊदाराचा तपशील: 
वįरʿ Ţ. कजŊदार Ůकार नाम 
1 अजŊ  

2 सह-अजŊदार 1  

3 सह-अजŊदार 2  

4 सह-अजŊदार 3  

5 सह-अजŊदार 4  

कजाŊचा Ůकार :  लोन अगेɍ ŮॉपटŎ   होम लोन 

ʬॉट्सअॅपवर संवाद साधǻासाठी संमती: 
 

मी/ आʉी लोन अजाŊवर नमूद केलेʞा मोबाइलवर ʬॉट्सअॅपȪारे सवŊ संवाद Ůाɑ करǻास सहमत आहोत. 
 

एक. कजाŊǉा अटी : 
कजाŊǉा अटी ʉणजे, कजाŊची रſम, ʩाजदर, ईएमआय (समान मािसक हɑा) आिण कजाŊचा कालावधी कजाŊǉा 
कागदपũांमȯे तपशीलवार असेल. 

 
दो. EMI सायकल तारीख: 

SBFC सȯा ȑाǉा सवŊ Ťाहकांना दर मिहɊाǉा 5 तारखेǉा केवळ 1 ईएमआय सायकल तारीख ऑफर करते 
आिण ȑामुळे देय तारखेला ईएमआयचा आदर करǻासाठी बँक खाȑाला ȑानुसार िनधी देणे आवʴक आहे. 
ईएमआय सायकलǉा तारखेत / देय तारखेमȯे बदल करǻाची परवानगी नाही ȑानंतर कजŊ िवतरणानंतर. 
 

तीन. को-ओįरिजनेशन करारानुसार कजाŊसाठी लागू असलेʞा अटी : 
 

 
अ) आरबीआय/२०१८-१९/४९ FIDD.CO मागŊदशŊक तȇांनुसार आयसीआयसीआयबरोबर को-ओįरिजनेशन 

करारानुसार वरील कजŊ मंजूर करǻात आले आहे. įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडयाने ("आरबीआय") 21 सɐŐबर 
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2018 रोजी जारी केलेʞा "ŮाधाɊ Ɨेũाला कजŊ देǻासाठी बँका आिण िबगर बँिकंग फायनाɌ 
कंपɊांकडून कजाŊचे सह-उȋȅी" या शीषŊकाखाली अनुसूिचत ʩावसाियक बँकांना आता नॉन-िडपॉिझट 
घेणायाŊ Ůणालीगत̊̽Ǩा महȕाǉा नॉन-बँिकंग फायनाɌ कंपनीशी ("एनबीएफसी-एनडी-एसआय") 
("पįरपũक") कजŊ घेǻास परवानगी देǻात आली आहे. 

आ) आयसीआयसीआयबरोबर ǉा सह-उȋȅीǉा अटीनुंसार, 80% कजŊ आयसीआयसीआय आिण उवŊįरत 
20% एसबीएफसी Ȫारे िवȅपुरवठा केला जाईल.   

इ) को-ओįरिजनेशन करारानुसार िवȅपुरवठा केलेʞा कजाŊचा ʩाजदर आरबीआय रेपो दराशी जोडलेला 
असतो आिण ʉणूनच आरबीआयने सुŝ केलेʞा रेपो रेटमȯे कोणताही बदल केʞास ȑाचा थेट 
पįरणाम कजाŊवरील Ůभावी ʩाजदरावर होईल 

ई) संपूणŊ कजाŊची सİʬŊिसंग ʉणजे ईएमआय सादर करणे, संकलन ŮिŢया, कजŊ पूवŊवत करणे, 
मालमȅेची कागदपũे हˑांतįरत करणे आिण कजाŊशी संबंिधत ːेटमŐट जारी करणे आिण सेवा 
िवनंतीची पूतŊता करणे हे सह-उȋȅी अटीनुंसार एसबीएफसी फायनाɌ िलिमटेडȪारे ʩव˕ािपत 
केले जाईल. 

उ) को-ओįरिजनेशन गाईडलाईननुसार, आयसीआयसीआय आिण एसबीएफसीȪारे पॉइंट 2 (बी) मȯे 
नमूद केʞाŮमाणे संबंिधत सं˕ांȪारे िवȅपुरवठा केलेʞा कजाŊǉा Ůमाणात िसिबल įरपोिटōग केले 
जाते. 

ऊ) ˕ािनक उपिनबंधक आिण सेरसाई Ůािधकरणाकडे सवŊ शुʋ िनिमŊती एसबीएफसी फायनाɌȪारे केली 
जाईल. 

ऋ) सीकेवायसीसाठी सेरसाईकडे केवायसी डेटाचे įरपोिटōग एसबीएफसी फायनाɌ िलिमटेडȪारे सुŝ केले जाईल. 

ऌ) लोन फोरƑोजरवर अंितम एनओसी एसबीएफसी फायनाɌ देईल, आयसीआयसीआयकडून ˢतंũ 
एनओसी िदली जाणार नाही 

चार. थकीत थकबाकी वसुलीसाठी करावयाची संिƗɑ ŮिŢया 
 

 Ťाहकाने थकबाकी न भरʞास, एसबीएफसीला कजŊ करारातील तरतुदी आिण लागू कायȨांनुसार 

कजŊदारािवŜȠ कायदेशीर कारवाई करǻाचा अिधकार असेल. अशी कोणतीही कायदेशीर कारवाई 

करǻापूवŎ, एसबीएफसी लागू कायȨांनुसार आवʴकतेनुसार अजŊदार / कजŊदारास नोटीस पाठवेल. 

 िवȅीय मालमȅेचे िसƐुįरटायझेशन अँड įरकɍŌƕन अँड एɈोसŊमŐट ऑफ िसƐुįरटी इंटरेː अॅƃ, 2002 

(सरफेसी अॅƃ) िकंवा इतर कोणȑाही कायȨांतगŊत िविहत केलेʞा ŮिŢयेनुसार गहाण ठेवलेʞा मालमȅेचा 
ताबा घेणे आिण िवŢी करणे यासह गहाण / िसƐुįरटीजǉा अंमलबजावणीची वसुली ŮिŢया पूणŊपणे संबंिधत 

कायȨानुसार िविहत केलेʞा िनदőशांनुसार पाळली जाते. िनगोिशएबल इɍŚमŐट्स अॅƃ, िदवाणी खटला, सरफेसी 
कायदा इȑादी िविवध कायदेशीर साधनांȪारे थकबाकी वसुलीसाठी योƶ कायदेशीर पावले उचलǻापूवŎ 
Ťाहकांना सूचना / ˝रणपũे / नोिटसा िदʞा जातात. 

 

पाँच. िन˃Ɨ सराव कोड: 

कंपनीचा फेअर Ůॅİƃस कोड खाली िदलेʞा िलंकमȯे ऑनलाइन संदिभŊत केला जाऊ 

शकतो. https://www.sbfc.com/fair-practice-code 

 
छः . Ťाहक सेवा: 

 
ईमेल आयडी customercare@sbfc.com 

संपकŊ  कŐ ū Ţमांक 022-68313333 

संपकŊ  कŐ ūाची वेळ सोमवार ते शुŢवार : शिनवारी सकाळी ९.३० ते 

सायंकाळी ६ : सकाळी ९.३० ते दुपारी ३ 
सवŊ रिववार आिण सावŊजिनक सुǥीǉा िदवशी बंद. 
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शाखा भेटीचे तास सोमवार ते शुŢवार : शिनवारी सकाळी १० ते 

सायंकाळी ५.३० : सकाळी १० ते दुपारी ३ 
सवŊ रिववार आिण सावŊजिनक सुǥीǉा िदवशी बंद. 

 

सात. तŢार िनवारण यंũणा : 
 

ˑर 1 आʉी 15 कायŊिदवसांǉा आत Ťाहकांचे Ůʲ / सम˟ा सोडिवǻासाठी वचनबȠ आहोत. Ťाहक 
customercare@sbfc.com वर िलšन  िकंवा आमǉा कॉल सŐटर Ţमांक 022-68313333 वर कॉल 
कŝन ȑांचे Ů  ̡/ सम˟ा ◌ंचे िनराकरण कŝ शकतात 

ˑर 2 लेʬल 1 वर िदलेʞा įरझोʞूशनवर Ťाहक समाधानी नसʞास, Ťाहक आपली तŢार Ťाहक सेवा 
Ůमुखांकडे servicehead@sbfc.com पोː कŝ शकतो  

ˑर 3 जर Ťाहक लेʬल 1 आिण लेʬल 2 वर िदलेʞा įरझोʞूशनवर समाधानी नसेल तर Ťाहक 
management.sbfc@sbfc.com वर आपली तŢार पोː कŝ शकतो. 

 
आठ. लोन फोरƑोजर आिण ŮॉपटŎ पेपर िड˙ॅच ŮिŢया: 

 
एक. लोन फोरƑोजर पेमŐट केवळ एसबीएफसी शाखेत ˢीकारले जाईल, Ťाहकाने एसबीएफसीने जारी केलेʞा वैध 

फोरƑोजर पũानुसार फोरƑोजरची रſम जमा करणे आवʴक आहे. 
दो. िवनंतीǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत एसबीएफसीकडून फोरƑोजर लेटर जारी केले जाईल. 

तीन. चालू मिहɊाǉा 24 तारखेपासून पुढील मिहɊाǉा 2 तारखेपयōतचा कालावधी वगळता (दोɎी िदवस ◌ा◌ंचा 
समावेश) वगळता एसबीएफसी शाखांमȯे संपूणŊ मिहɊात फोरƑोजर देयके ˢीकारली जातात 

चार. एसबीएफसी बँक खाȑात Ţेिडट िमळाʞानंतरच Ůणालीवरील फोरƑोजरवर पįरणाम होईल. 

पाँच.कजŊ बंद झाʞाǉा तारखेपासून ३० िदवसांǉा आत ŮॉपटŎ पेपर कागदपũे Ťाहकाला परत केली जातील. 

छः . Ťाहक आिण मालमȅेǉा सवŊ मालकांनी कजŊ बंद झाʞानंतर मालमȅेची कागदपũे गोळा करǻासाठी वैध 

केवायसीसह नामिनदő िशत एसबीएफसी शाखेत जाणे आवʴक आहे. 

सात. शाखा / िवŢी कायाŊलय बंद झाʞासच सोिसōग शाखा / िवŢी कायाŊलयात मालमȅेची कागदपũे उपलɩ 

कŝन िदली जातील; कंपनीǉा जवळǉा शाखेत/ िवŢी कायाŊलयात कागदपũे उपलɩ कŝन िदली जातील. 
आठ. कजŊदाराचा मृȑू झाʞास, कायदेशीर वारसदाराला मालमȅेची कागदपũे सुपूदŊ  करǻाǉा धोरणाचा संदभŊ ƽा 

 www.sbfc.com 

नौ. गुडगावमधील आमǉा मȯवतŎ ːोरेज हाऊसमधून मालमȅेची कागदपũे पाठिवʞाबȞल Ťाहकांना ȑांǉा 
नोदंणीकृत मोबाइल नंबरवर सूिचत केले जाईल. काही बदल झाʞास Ťाहकाने मोबाइल Ţमांक रेकॉडŊमȯे 

अȨयावत असʞाची खाũी करणे आवʴक आहे. 

 
नौ. शुʋाचे वेळापũक : 

खाली नमूद केʞाŮमाणे शुʋ / शुʋ एसबीएफसी फायनाɌ िलिमटेडǉा एकमेव िववेकानुसार बदलǻाǉा 
अधीन आहेत. खाली सूचीबȠ शुʋ / शुʋांमȯे कोणताही बदल मंजुरी पũ आिण सुिवधा करारामȯे पįरभािषत 

केलेʞा पȠतीमंȯे पूवŊ संŮेषणाȪारे केला जाईल आिण कजŊदार शुʋांǉा अȨयावत यादीसाठी कंपनीǉा 
वेबसाइटवर अपलोड केलेʞा एमआयटीसीचा संदभŊ घेऊ शकतो. 

 
सीिनयर तपशील तपशील 

1 दंडाची रſम दंडाची रſम िŤड: 
  
Ůमुख उǽृʼ दररोज चे शुʋ* 

7 लाखांपयōत 12 

७ ते १० लाख 17 
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१० ते १५ लाख 22 

१५ ते २० लाख 27 

२० लाखांšन अिधक 30 

 * ȑानुसार लागू होणारा जीएसटी 
संपूणŊ ओʬर ईएमआय थकबाकी भरʞािशवाय ईएमआय थिकत राहणा̴या 
Ůȑेक िदवसासाठी शुʋ आकारले जाईल.  
ईएमआय ची मुदत संपʞाǉा िकंवा थिकत राहǻाǉा तारखेपयōत मूळ 
थकबाकीǉा आधारे दररोज शुʋ आकारले जाईल. 

2 तुटलेʞा कालावधीचे ʩाज / Ůी-
ईएमआय रſम 

कराराǉा अनुषंगाने कजŊ वाटपाǉा तारखेपासून ईएमआय भरǻाची पिहली
परतफेड तारीख सुŝ झाʞाǉा तारखेपयōत ʩाज ʉणून आकारली जाणारी
रſम. ही रſम आगाऊ असेल 
कजाŊǉा रकमेतून वजा केले. 

3 फोरƑोजर चाजőस 
(जेथे आरओआय Ůकार िनिʮत आहे 
िकंवा िजथे सं˕ा मुƥ कजŊदार आहे 
िकंवा िजथे ʩवसाय वापरासाठी कजŊ 
िदले जाते अशा कजाōसाठी लागू आहे) 

 अंितम ŮीपेमŐटǉा तारखेपासून गेʞा वषŊभरात Ůीपेड ǉा रकमेवर आिण 
कजŊदाराने सुिवधेǉा ŮीपेमŐटसाठी िदलेʞा सवŊ रकमेवर 4% रſम आहे. 

 ɢोिटंग रेटअंतगŊत वैयİƅक कजŊदारांना देǻात आलेʞा गृहकजाŊसाठी 
फोरƑोजर शुʋ लागू होत नाही 

4 भाग पूवŊ-देयक शुʋ (Ǜा कजाŊसाठी 
आरओआय Ůकार िनिʮत आहे िकंवा 
िजथे सं˕ा मुƥ कजŊदार आहे िकंवा 
िजथे ʩवसाय वापरासाठी कजŊ िदले 
जाते अशा कजाŊसाठी लागू) 

 अंशत: ŮीपेमŐटसाठी 4% ŮीपेमŐट फी, 6 एमओबीपेƗा कमी कजाŊत 
अंशत: ŮीपेमŐट ची परवानगी नाही. 

 12 मिहɊांतून एकदाच मूळ थकबाकीǉा 10% ते 25% ǉा मयाŊदेत 
अंशतः  ŮीपेमŐटची परवानगी िदली जाते 

 ɢोिटंग रेट अंतगŊत ʩƅीनंा देǻात आलेʞा गृहकजाŊअंतगŊत Ůी-पेमŐट 
शुʋ लागू होत नाही 

5 चेक बाऊंस शुʋ 1000/- Ŝपये Ůित बाऊंस दरमहा 
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6 पीडीसी अदलाबदली शुʋ 1000/- Ŝपये Ůित ˢॅिपंग 

7 ːेटमŐट ऑफ अकाउंटची हाडŊकॉपी 500/- Ŝपये Ůित ːेटमŐट 

8 परतफेडीǉा वेळापũकाची हाडŊ कॉपी 500/- Ŝपये Ůित ːेटमŐट 

9 मालमȅेǉा कागदपũांǉा 
फोटोकॉपीसाठी शुʋ 

1000/- 

10 बंद कजाŊवरील दˑऐवज पुनŮाŊɑी 
शुʋ 

मालमȅेची कागदपũे गोळा करǻासाठी सूचना िदʞाǉा तारखेपासून 21 
िदवसांǉा आत एसबीएफसी शाखेकडून कागदपũे गोळा न केʞास 1000 
Ŝपये + जीएसटी शुʋ लागू आहे. 
30 िदवस ओलांडʞानंतर, एसबीएफसी ŮिŢयेनुसार कागदपũे ːोरेजकडे 
परत पाठवेल आिण ȑानंतर Ťाहकाǉा िवनंतीनुसार पुनŮाŊɑी केली जाईल 
आिण ती 30 ǉा आत उपलɩ केली जाईल 
नवीन िवनंती केʞापासून चे िदवस 

11 िशʟक थिकत पũाची हाडŊकॉपी/ 
फोरƑोजर लेटर 

५००/- Ŝपये 

12 İˢच फी (ɢोिटंग रेट लोनवर लागू) शुʋ रचना 
25 लाख Ŝपयांपयōत Ŝ. 2500/- 
25 लाख िकंवा ȑापेƗा जाˑ Ŝ. 5000/- 

13 ɢोिटंगवŝन िफƝ मȯे İˢच रेट 
Ůकार बदलǻासाठी İˢच फी आिण 
ȑाउलट 

मुƥ थकबाकीǉा १% . 

13 कायदेशीर, संकलन आिण Ůासंिगक 
शुʋ 

ŮȑƗ 

14 मुūांक शुʋ व इतर वैधािनक शुʋ लागू कायȨांनुसार. 

कजŊ कराराǉा अंमलबजावणीसाठी मुūांक शुʋाची रſम एकतर कजाŊǉा 
रकमेतून वजा केली जाईल िकंवा आमǉा अिधकृत िवŢी ŮितिनधीȪारे 
आगाऊ गोळा केली जाईल 

15 सीईआरएसएआय / िसिबल / 
आरओसी शुʋ 

लागू आहे 

16 Ůोसेिसंग फी मंजुरी पũानुसार 

17 एनओसीǉा हाडŊ  कॉपीसाठी शुʋ ५००/- Ŝपये 

कृपया ल¢ात Ëया, वरȣल सव[ शुãकांवर जीएसटȣ लागू केãयाĤमाणे आकारला जाईल 

दस. मालमȅेचा / कजŊदारांचा िवमा : 

 
एसबीएफसीने कजŊदाराला िवʄाǉा अटी आिण शतŎ समजावून सांिगतʞा आहेत जर कजŊदाराने िवमा संरƗण घेǻाचा 
इरादा दशŊिवला असेल तर. एसबीएफसीकडे कोणतीही वॉरंटी नाही आिण िवमा उȋादन, िवमा उȋादनाǉा मूलभूत अटी 
आिण शतŎ आिण / िकंवा फायदे, िवमा कंपनीȪारे दाʩांवर ŮिŢया करǻाची पȠत याबȞल कोणतेही Ůितिनिधȕ करत 

नाही. िशवाय एसबीएफसी िवमा पॉिलसी िकंवा दाʩांची िवनंती ˢीकारǻास िकंवा नाकारǻास जबाबदार नसेल. 

 
ƶारह. दर सुधारणा ŮिŢया : 

 
आरबीआय रेपो दराशी संलư कजाŊवरील ʩाजदरात सुधारणा झाʞास Ťाहकांना नोदंणीकृत मोबाइल Ţमांकावर 

एसएमएसȪारे कळिवǻात येईल. 

पुनमूŊʞ िनधाŊरण ŮिŢयेचा एक भाग ʉणून Ťाहकांना खालील पयाŊय असतील: 
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 आरओआय वाढीचा पįरणाम एकतर ईएमआय वाढवून मुदतीत कोणताही बदल न करता पाįरत केला जाईल 
  

िकंवा 
 ईएमआय आिण मुदतीत अंशत: वाढ िनवडा (हा पयाŊय केवळ एसबीएफसी अंतगŊत पॉिलसी मागŊदशŊक 

तȇांनुसार मुदत वाढीसाठी पाũ आढळलेʞा Ťाहकांनाच िदला जाईल) 

िकंवा 
 कजाŊला ठरािवक ʩाजदरावर İˢच करǻाचा पयाŊय िनवडा  

 

कोणताही पयाŊय न िनवडʞास, ईएमआय अपįरवितŊत ठेवून कजाŊǉा कालावधीवर डीफॉʐ Ůभाव लागू 
केला जाईल, कजाŊचा कालावधी मयाŊिदत केला जाईल आिण अंतगŊत उȋादनानुसार कजŊ पįरपƓतेǉा वेळी 
कमाल वयाचा भंग होईल अशा Ůकरणांमȯेच ईएमआय वाढिवला जाईल. धोरण. 

 
 

 
कालावधी / ईएमआयवर रेट įरसेटǉा पįरणामाचे िचũण: 

 

 
तपशील 

 
अİˑȕात आहे 

मुदतीत बदल (ईएमआय İ˕र ठेवणे) 
ईएमआयमȯे 
बदल (मुदत İ˕र 

ठेवणे) 

ईएमआय आिण 
टमŊमȯे बदल 
(दोɎी) 

ʩाजदर 17.00% 17.50% 17.50% 17.50% 

कजाŊची रſम (Ŝ.) 15,00,000 15,00,000 15,00,000 15,00,000 

कायŊकाळ (मिहɊांत) 120 127 120 123 

ईएमआय रſम (Ŝ.) 26070 26070 26547 26370 

**कृपया लƗात ƽा: वर नमूद केलेले दर, मुदत आिण कजाŊची रſम केवळ उदाहरणाǉा उȞेशाने आहे. 

 

बारह. ईएमआय वाढीची ŮिŢया : 

 
सवŊ िवȨमान Ťाहक जेथे आरओआय पुनरावलोकनामुळे मुदतीवर पįरणाम झाला आहे, Ťाहक आमǉा वेबसाइटला 
www.sbfc.com भेट देऊ  शकतात आिण  ओटीपीनंतर नोदंणीकृत मोबाइल Ţमांक वापŜन Ťाहक पोटŊलवर लॉिगन कŝ 

शकतात आिण लोन įरशेǰूलमŐट पयाŊयावर İƑक कŝ शकतात आिण ईएमआय मȯे वाढीसाठी िवनंती कŝ शकतात 

िकंवा पयाŊयाने आमǉा Ťाहक सेवा आयडीवर लेखी िवनंती पाठवू  शकतात customercare@sbfc.com ईएमआय 

वाढिवǻासाठी आिण ȑानुसार मुदत कमी करǻासाठी, िवनंती Ůाɑ झाʞानंतर, एसबीएफसी Ťाहक सेवा टीम 7 

िदवसांǉा कालावधीत नोदंणीकृत मोबाइल नंबरवर पोहोचेल आिण िसːमवर कायाŊİɋत करǻापूवŎ आवʴकता समजून 

घेईल. नोदंणीकृत मोबाइलवर Ťाहकांशी संपकŊ  होत नसेल तर ȑानुसार Ťाहकांना पोटŊलवर शेअर केलेʞा ईमेलवर 

कळिवǻात येईल. 

 
कृपया खालील महȇाचे मुȞे लƗात ƽा: 

 ईएमआय वाढवǻाची िवनंती करǻाǉा तारखेस कोणताही ईएमआय थकीत नसावा. 
 ईएमआयमȯे बदल करǻाǉा िवनंतीचा कंपनीकडून आढावा घेतला जाईल आिण आवʴकता भासʞास 

Ťाहकांना ईएमआयमȯे वाढ िसȠ करǻासाठी उȋɄाशी संबंिधत कागदपũे सामाियक करǻास सांिगतले जाऊ 

शकते. 

 एकदा Ůणालीमȯे ईएमआय बदलावर पįरणाम झाला की तो मूळ ईएमआयमȯे बदलला जाऊ शकत नाही आिण 

कजाŊǉा आजीवन कालावधीत मुदतीत कोणतीही वाढ केली जाणार नाही. 
 ईएमआयमधील कमाल वाढ पुनमूŊʞांकनामुळे कजाŊवर होणा̴या मुदतीतील बदलाǉा मयाŊदेपुरती मयाŊिदत असेल 

ʉणजेच जर पुनमूŊʞांकनामुळे कजाŊचा कालावधी 48 मिहɊांनी वाढला असेल तर ईएमआय वाढीमुळे मुदतीत 

होणारी कपात 48 मिहɊांपेƗा जाˑ असू शकत नाही. 
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तेरह. ɢोिटंगपासून िफƝ पयōत ʩाजदर Ůकार बदलǻाची ŮिŢया: 

 
 सवŊ िवȨमान Ťाहक ɢोिटंगवŝन िफƝमȯे ʩाज दर Ůकार बदलǻाचा पयाŊय िनवडू शकतात, Ťाहक 

आमǉा वेबसाइटला www.sbfc.com भेट देऊ  शकतात आिण  ओटीपीनंतर नोदंणीकृत मोबाइल Ţमांक वापŜन 

Ťाहक पोटŊलवर लॉिगन कŝ शकतात आिण लोन įरशेǰूलमŐट पयाŊयावर İƑक कŝ शकतात आिण योƶ पयाŊय 

िनवडू शकतात. 

 िफƝ लोनवरील ʩाजदर कजाŊवरील Ůभावी ɢोिटंग ʩाजदरापेƗा 2% जाˑ असेल. िनिʮत ʩाजदर 

बदलǻासाठी Ťाहकाला मूळ थकबाकीǉा १% रſम İˢच फी ʉणून भरावी लागेल. 

 िवनंती Ůाɑ झाʞानंतर, एसबीएफसी Ťाहक सेवा टीम नोदंणीकृत मोबाइल नंबरवर पोहोचेल 
    7 िदवसांǉा कालावधीत, ŮिŢया समजावून सांगणे तसेच İˢच फी भरǻासाठी बँक तपशील / िलंक सामाियक करणे. 
नोदंणीकृत मोबाइल Ţमांकावर Ťाहकांशी संपकŊ  होत नसʞास; ȑानुसार Ťाहकांना पोटŊलवर शेअर केलेʞा ईमेलवर मािहती 
िदली जाईल. 

 İˢच फी Ůाɑ झाʞापासून 7 िदवसांǉा आत िसːममधील बदलांवर पįरणाम होईल. 

 
चौदह. भाग भरǻाची ŮिŢया: 

 
Ťाहक एसबीएफसी ʬǉुŊअल ए / सी वर भाग पेमŐट कŝ शकतात, जे आवʴकतेनुसार आमǉा सेवा कायŊसंघाȪारे 

सामाियक केले जाईल. मुदत कमी कŝन कजाŊǉा ईएमआयवर पाटŊ पेमŐटचा Ůभाव टाकायचा असेल तर Ťाहकाने कंपनीǉा 
वेबसाइटला www.sbfc.com भेट Ȩावी  आिण  ओटीपीनंतर नोदंणीकृत मोबाइल Ţमांक ◌ाचा वापर कŝन Ťाहक पोटŊलवर 

लॉिगन करावे आिण भाग पेमŐट घोषणेवर İƑक करावे आिण योƶ पयाŊय िनवडा. कोणतीही िवनंती न केʞास कजाŊǉा 
कालावधीवर िडफॉʐ इफेƃ िदला जाईल ʉणजेच ईएमआय अपįरवितŊत ठेवून कजाŊचा कालावधी अंशत: भरǻाǉा 
रकमेǉा मयाŊदेपयōत कमी केला जाईल. 

 
कृपया अंशत: पैसे भरʞानंतर 24 तासांǉा आत Ťाहक पोटŊलवर िवनंती नोदंिवǻाची खाũी करा. 

 

 
पंūह. ˢागत पũ: 

 
कजŊ वाटप ŮिŢयेत अिधक पारदशŊकता यावी, यासाठी कजŊ बुिकंगǉा ३ तासांǉा आत परतफेडीǉा वेळापũकासह ˢागत 

पũ नोदंणीकृत मोबाइल Ţमांकावर िडिजटल पȠतीने पाठिवले जाते. कजाŊǉा अटीमंȯे काही मतभेद असʞास Ťाहक 

customercare@sbfc.com मेल पाठवून तŢार नोदंवू शकतो  
 

सोलह. कːमर पोटŊल / मोबाईल अॅप : 

 
एसबीएफसी Ůणालीमȯे कजŊ खाते तयार झाʞानंतर २४ तासांǉा आत Ťाहक पोटŊल / मोबाइल अॅप सƗम केले जाते. Ťाहक 

पोटŊल आमǉा वेबसाइट - www.sbfc.com ला भेट देऊन अॅƛेस केले जाऊ शकते. लॉिगनसाठी युजर आयडी ʉणजे लोन 

अॅİɘकेशनवर नमूद केलेला तुमचा रिजːडŊ मोबाइल नंबर आिण पासवडŊ ʉणजे पोटŊलवर Ůिवʼ होताच तुमǉा नोदंणीकृत 

मोबाइल नंबरवर िटŌ गर होणारा ओटीपी. एसबीएफसी फायनाɌ िलिमटेडचे मोबाइल अॅप अॅपल ɘेːोअर िकंवा गूʏ 

ɘेवŝन डाऊनलोड करता येते. 

 
मोबाईल अ ◌ॅप / Ťाहक पोटŊलवर ˢयं-सेवा पयाŊय उपलɩ आहेत: 

 मंजूर कजाŊची रſम, िशʟक कजाŊचा तपशील देणारे खाȑाचे ːेटमŐट डाऊनलोड करा 
मुदत, मुȞल थकबाकी, आजपयōत भरलेला ईएमआय आिण सȯाचा वािषŊक ʩाजदर. 

 कजŊ करार आिण िवʄाचे Ůमाणपũ डाउनलोड करा (कजŊ िवतरणानंतर 45 िदवसांǉा आत दोɎी कागदपũे 

पोटŊलवर उपलɩ असतील) 
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 थकीत ईएमआयसाठी पेमŐट करा 
 ईएमआय वाढवǻासाठी िवनंती करा 
 पाटŊ पेमŐट केʞानंतर ईएमआयवर पाटŊ पेमŐटचा Ůभाव पाडǻासाठी िवनंती करा 

 

 
सũह. Ůकटीकरण: 

 
अजŊदाराला कोणतीही सूचना न देता भारत सरकार िकंवा कोणȑाही Ůािधकरणाने मंजूर केलेʞा कोणȑाही Ţेिडट ɯुरोला 
(िवȨमान िकंवा भिवˈ) कजाŊशी संबंिधत कोणतीही मािहती वेळोवेळी जाहीर करǻाचा अिधकार एसबीएफसीला आहे. वर 
नमूद केलेʞा सवाŊत महȕाǉा अटी आिण शतŎ आमǉा कजŊ उȋादनांǉा अटी आिण शतŏची सूचक यादी आहेत. या अटी 
आिण शतŎ आमǉा कजŊ करारामȯे संबंिधत कलम / अनुसूचीअंतगŊत पुढे वणŊन केʞा आहेत आिण ʉणूनच कजŊ करार 
आिण / िकंवा मंजुरी पũात नमूद केलेʞा अटीसंह वाचʞा पािहजेत. 

   
याȪारे हे माɊ केले जाते की कजाŊǉा तपशीलवार अटी आिण शतŏसाठी, यापƗकारांनी कजŊ आिण अंमलात आणलेʞा / 
अंमलात आणʞा जाणायाŊ इतर सुरƗा दˑऐवजांचा संदभŊ ƽावा आिण ȑावर िवʷास ठेवावा. 

पान Ţमांक १ ते 8 मȯे नमूद केलेʞा वरील अटी व शतŎ कजŊदाराने वाचʞा आहेत/ कंपनीǉा अिधकृत 
Ůितिनधीला वाचʞा आहेत आिण कजŊदाराला समजʞा आहेत. 

 
एमआयटीसीची डुİɘकेट Ůत मला/आʉाला देǻात आली आहे हे मी/आʉी माɊ करतो. 

 
 

 
कजŊदार सह-कजŊदार (1) सह-कजŊदार (2) सह-कजŊदार (3) 

 

 
सह-कजŊदार (4) सह-कजŊदार (5)  
 
 
 
तारीख: 
जागा: 


